
 

 
 

แนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งร้องเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
โรงเรยีนประสาทวทิยาคาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 กระทรวงศึกษาธิการ 

โรงเรียนประสาทวิทยาคาร 



 

 

 

ประกาศโรงเรียนประสาทวิทยาคาร 
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว สังกัดโรงเรียนประสาทวิทยาคาร 
 

*************************************** 
 

ด้วยโรงเรียนประสาทวิทยาคาร ไดก้ำหนดมาตรการ กลไกลและการวางระบบในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจา้งชั่วคราว สังกัด
โรงเรียนประสาทวิทยาคาร เกี่ยวกับการบริหารจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่มีปัญหาซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ 
โดยโรงเรียนประสาทวิทยาคาร ไดก้ำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ เพื่อให้สอดคล้องกับ
การวัดระดับคุณธรรม ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมาภิบาล วา่ดว้ยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ในการปฏิบัติของโรงประสาทวิทยาคาร เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนให้กบัโรงเรียน ให้มีประสิทธภิาพและเกิดประโยชน์สงูสุดต่อเด็กนักเรียนเป็นสำคัญ อีก
ทั้งเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติแห่งชาต ิพ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 ซึ่งมี
เป้าหมายในการดำเนินการเพื่อกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบในการจัดการการร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ดังนี้  

1. เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสุดต่อนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน  
2. เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกิจหลักในการจดัการเรียนการสอน  
3. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน  
4. ไม่ทำให้เกิดการสรา้งขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  
5. เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานใหท้ันต่อสถานการณ์ในการใช้บริการอย่าง ทั่วถึง 

และมีคุณภาพ  
6. นักเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการ ตอบสนอง ช่วย

อำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามความต้องการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  
7. เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  
 
 
 

 
 



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤตมิิชอบ ดังนี้ 
1. รายละเอียดวิธีการทีบุ่คคลภายในและภายนอก จะทำการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริต  

ประพฤติมิชอบ  
1.1 แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรอืถูกร้องเรียนโดยตรง  
1.2 ทางโทรศพัท์/โทรสารหมายเลข0-4455-1245 โทรสาร 0-4455-1200, 

สายตรงผู้อำนวยการ โรงเรียนประสาทวิทยาคาร หมายเลขโทรศัพท์ 088-5909630  
1.3 การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงทีผู่้อำนวยการ  

โรงเรียนประสาทววิทยาคาร  
  1.4 การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียนประสาทวิทยาคาร  

ที่อยู่ เลขที่ 424 หมู่ 1 ถนนสุรินทร์ – ช่องจอม ตำบลกังแอน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์  32140 

1.5 การร้องเรียนผา่น Website ; Facebook Website : //www.pwk.ac.th Email :  
Prasatwit@pwk.ac.th 
  1.6  ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ ห้องสำนักงาน กลุม่บริหารงานบุคคล  ชั้น 1 อาคาร 2  
โรงเรียนประสาทวิทยาคาร 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง
ต่างๆ โดย มีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
การร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

การร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ระยะเวลาดำเนินการ 
การร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์

ทกุครั้งทที่มกีารร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

2.ร้องเรียนผ่านเว็ปไวต ์ ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
3.ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
 0-4455-1245 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

 
               หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทกุข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะ 
เสร็จ กระบวนการหากไม่มีการดำเนินการใดๆ จงึร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น  

2. เงื่อนไขการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริต  
2.1 ผู้ร้องเรียนตอ้งเปิดเผยชื่อที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ เพื่อติดต่อกลับ  
2.2 รายละเอียดแห่งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องให้ได้ความชัดเจน หรือการชี้  

เบาะแส พอที่จะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่องเพื่อจะได้ดำเนินการต่อไป  
2.3 เรื่องร้องเรียนการทจุริต ต้องเป็นการกลา่วหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ลูกจ้างชัว่คราว ในสังกัดโรงเรียนประสาทวิทยาคาร  



3. กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
3.1 ในกรณีที่มีข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและ  

บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชัว่คราว ให้โรงเรยีนประสาทวิทยาคาร จะต้องดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน และให้พิจารณาดำเนินการทางวินัยหรอือาญาให้แล้วเสร็จ 
ภายใน 30 วัน รวมทั้งพจิารณาปรับย้ายไปดำรงตำแหน่งอื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อมิให้ยุ่งเกี่ยวกับพยาน
เอกสาร และพยานบุคคล  

3.2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานที่เชื่อได้วา่มีมูลความผิดที่ชัดเจน ให้  
ดำเนินการทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ลกูจ้างชัว่คราว อยา่งเด็ดขาดและรวดเรว็  

3.3 อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมูลความผิดวินัยอย่าง  
ร้ายแรง ให้ออกจากข้าราชการไว้ก่อนหรอืสั่งใหพ้ักราชการตามความเหมาะสม  

3.4 ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ลกูจ้างชั่วคราว กลับไปดำรง  
ตำแหน่งที่มีลักษณะงานเดิมอีก 
 4.ระยะเวลาการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องรอ้งเรียนร้องทุกข ์
  4.1 เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบจะต้องนำเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาภายใน 3 วัน 
  4.2 เมื่อผุ้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดำเนินการดังนี้ 
   4.2.1 กรณีให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณ
ไม่เกิน 7 วัน 
   4.2.2 การแจ้งผลการพิจารณาการตรวจสอบให้ผูร้้องรับทราบภายใน  15 วัน 
   4.2.3 กรณีมีประเด็นไม่สลับซับซ้อนหรือพยานบุคคลสอบปากคำไม่มาก จะใช้เวลา
ดำเนินการให้แล้วเสรจ็ใช้เวลาประมาณไม่เกิน 15 วัน 
   4.2.4  กรณีประเด็นสลบัซับซ้อนมาก หรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใชเ้วลา
ดำเนินการให้แล้วเสรจ็ใช้เวลาประมาณไม่เกิน 30 วัน 
  4.3 การแจ้งผลการพจิารณาเมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการพิจารณา
ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
 
 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

      ประกาศ  ณ  วันที่  15 มกราคม  พ.ศ. 2568  

 

       

                                                                                                                                                      (นายชนะศึก จินดาศรี) 
                   ผู้อำนวยการโรงเรียนประสาทวิทยาคาร 
 



แผนผังแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตประพฤติมิชอบ 
ของโรงเรียนประสาทวิทยาคาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข ์
หลักการและเหตุผล  
 

กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลใน
คราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด 
ที่ นร 0504/ว 100 ลงวันที่ 10 เมษายน 2546 โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสาร รับฟัง
ข้อเสนอแนะ รับแจ้งเบาะแส และร้องเรียน พฤติกรรมครู นักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่มี
พฤติกรรมผิดปกติหรือส่อไปในทางที่ไม่เหมาะสมภายใต้ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 , พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และ
ประกาศ/คำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ได้จัดทำโครงการ สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอร์รัปชั่น โดยกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานว่ามีการดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และเจ้าหน้าที่ในองค์กรปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมอยู่ในระดับใด  

โรงเรียนประสาทวิทยาคาร ได้จัดให้มีระบบการจัดการ เรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และจัดทำคู่มือการ
จัดการร้องเรียน/ร้องทุกข์ กำหนดโครงสร้างและเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยกำหนดให้ฝ่าย
บริหารงานบุคคล เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมีการกำหนดช่องทางการติดต่อแจ้งเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ กำหนดประเภทและกระบวนการจัดการ เรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการจัดการ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำหนดวิธีเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ระบบการจัดการ 
การติดตามและการประเมินผล การจัดทำสถิติ รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน ประสาน
ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ กลุ่มงาน ICT กรณีที่ต้องจัดทำหรือดำเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย  

 

วัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ  
หน่วยงาน  

2. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผู้กำกับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงาน ทุก 
ระดับ มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
หน่วยงาน  
 
 

3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ตรวจสอบ แสดงความ  



คิดเห็นหรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรงุการบริหารงานของหน่วยงาน  

4. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอา้งอิงในการปฏิบัติงาน  
 

ประโยชน์ท่ีได้รับ  
 

1. ปัญหาเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไดร้ับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม  
มีประสิทธิภาพ และเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามทีร่ัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย ไดร้ับรองคุ้มครองสทิธิไว ้ 

2. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
ของบุคลากร ในหน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดตีอ่การป้องกันและต่อตา้นการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด 

 

ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  
1. แจ้งหน่วยงานต้นสังกดัของผู้ถูกกล่าวหาหรือผูถู้กร้องเรียนโดยตรง  
2. ทางโทรศพัท์/โทรสารหมายเลข0-4455-1245 โทรสาร 0-4455-1200, 

สายตรงผู้อำนวยการ โรงเรียนประสาทวิทยาคาร หมายเลขโทรศัพท์ 088-5909630  
1.3 การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงทีผู่้อำนวยการ  

โรงเรียนประสาทวิทยาคาร  
  1.4 การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อานวยการโรงเรียนประสาทวิทยาคาร  

ที่อยู่ เลขที่ 424 หมู่ 1 ถนนสุรินทร์ – ช่องจอม ตำบลกังแอน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์  32140 

1.5 การร้องเรียนผา่น Website ; Facebook Website : //www.pwk.ac.th Email :  
Prasatwit@pwk.ac.th 

หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ  
กระบวนการหากไม่มีการดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์
ภายนอก  

1. สานักงาน ก.พ.  
2. คณะกรรมการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายก  

รัฐมนตรวี่าด้วยการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  
3. ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23, 24 และมาตรา 35 แห่งราชบัญญัติประกอบ  

รัฐธรรมนูญวา่ด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552  
4. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  
5. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวดัเชียงราย  

 
 



วิธีการยื่นคำร้องเรยีน/รอ้งทุกข์  
 

1. แจ้งชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล์ ของผู้รอ้งเรียน  
2. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ และต้องมี  

1.) วัน เดือน ปี  
2.) ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด)  
3.) เรื่องที่ร้องเรียน เข้าลกัษณะทุจรติ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
4.) รายละเอียดการร้องเรียน  
5.) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรยีนได้อย่างชัดเจนวา่ไดร้บัความ  

เดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอยา่งไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนิน สืบสวน สอบสวนได้  

6.) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
3. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสรา้งข่าวที่เสียหายต่อ  

บุคคลอื่นหรือหน่วยงาน  
4. การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได ้เพื่อยืนยันว่ามี  

ตัวตนจริง ไม่ได้สรา้งเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานตา่งๆ ให้เกดิความเสียหาย  
5. ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในการ  

ดำเนินการตรวจสอบ สบืสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กลา่วมาในข้อ 2 นั้น ให้ยุติเรื่องและ
เก็บเป็นฐานข้อมูล  

6. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
1.) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่ง  

พฤติการณ์ และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นัน้ จึงจะรับไว้พจิารณาเป็นการ
เฉพาะเรื่อง  

2.) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยตุิธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำ 
พิพากษาหรือคาสั่งถึงที่สดุแล้ว  

3.) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
4.) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล  
5.) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มี  

ข้อสรุปผลการพจิารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทจุรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), 
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น  
 
 
 



6.) เรื่องที่โรงเรียนประสาทวิทยาคารไดด้ำเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และการ 
ร้องทุกข์ หรือเรื่องที่ได้รบัไว้พิจารณา หรือไดว้ินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอยา่งเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยาน 
หลักฐานใหม่ซ่ึงเป็นสาระสำคัญเพิ่มเติม นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกลา่วข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดลุพินิจของ
ผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว ้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  
 

เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
 

1. คำร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ร้อง  
ทุกข์จริง จะถือวา่เป็นบัตรสนเท่ห์  

2. คาร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรอืเป็นเรื่องที่มีลักษณะ  
เป็นบัตรสนเท่ห์ หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนตอ่ไปได้  
 

กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/ต่อปัญหา 
 

โรงเรียนประสาทวิทยาคารจะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการ 
ในการแก้ไขปัญหาดังกลา่วให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูลวา่กระทำผิดวินัยจะดำเนินการทางวินัย
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 กรณีเป็นการกระทำ
ความผิดที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มีอำนาจดำเนินการต่อไป  
 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน  
 

1. การพจิารณาข้อร้องเรยีน ให้กำหนดชั้นความลบัและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบว่า  
ด้วยการรกัษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล
และผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อรอ้งเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบ้ืองต้นให้ถือว่าเป็น
ความลับทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอ้มปรากฏชัด
แจ้ง ตลอดจนชี้พยานแน่นอนเท่านั้น การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปดิชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิด
ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ให้
ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรเพื่อคุม้ครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการ
สืบสวนสอบสวน อย่าใหต้้องรับภัยหรือความไม่เป็นธรรมที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือ
การให้ข้อมูล” กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝา่ยผู้รอ้งและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่องยัง
ไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้งกลา่วหาให้ไดร้ับความเดือดร้อนและ
เสียหายได้ และกรณีผู้รอ้งระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้อง
ไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่ง
การร้องเรียนนั้นๆ  
 
 
 



2. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ทีก่ระทบต่อหน้าที่การงาน  
หรือการดำรงชีวติ หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทางานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง  
ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน  

3. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทางานหรือวิธีการใน  
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความ
เหมาะสม  

4. ให้ความคุ้มครองผูร้้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง  
 

มาตรการคุ้มครองผู้ถกูกล่าวหา  
 

1. ในระหวา่งการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามคีวามผดิ ต้องให้ความเป็น  
ธรรมและให้ไดร้ับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น  

2. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกลา่วหาอยา่งเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง 
เอกสารพยาน หลักฐาน 
 

 การติดตามประเมินผล  
 

ให้โรงเรียนประสาทวิทยาคารจัดทำข้อมูลสถิติ การรับเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งปัญหา
อุปสรรค แนวทางแก้ไข แล้วรายงานให้ผู้อำนวยการโรงเรียนประสาทวทิยาคารทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
โรงเรียนประสาทวิทยาคาร 

 
วันที่…………เดือน……………………………พ.ศ. ………………  
 

หมายเลขบัตรประจาตัวประชาชน………………………………………………........………….อาย…ุ………………..ปี  
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง……………………………………………………………………อาชพี………………………………..  
อยู่บ้านเลขที่…………….หมู่ที่…………หมู่บ้าน……………………………………ถนน……………………………………………  
ตำบล/แขวง……………………………………อำเภอ/เขต………………………………………จังหวัด……………………………  
รหัสไปรษณีย์……………………โทรศัพท…์………………………………E-Mail…………………………………………………  
ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-สกุล/องค์กร)………………………………………………………………………………………………........  
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)………………………………………………………………………………………………………  
รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)…………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………......…………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ชื่อ-สกุล)………………………………………………………………………………………..  
หน่วยงาน…………………………………………………………………….หมายเลขโทรศัพท…์…………………………………  
สถานที่ติดต่อกลับ…………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

*** 1. ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ สกุล หมายเลขโทรศพัท ์E-Mail สถานที่ติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็น
ความลับเว้นแต่ที่จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย  

     2. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากโรงเรียน 
ประสาทวิทยาคาร  

     3.การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจา้หน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็น 
ความผิดฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  

3. ข้าพเจ้าขอรับร้องวา่ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนตอ่โรงเรียนประสาทวทิยาคาร เป็นเรื่องที ่
เกิดขึ้นจริงทั้งหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจรงิดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 
 

ลงชื่อ.................................................... 
(                                               ) 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 กระทรวงศึกษาธิการ 

โรงเรียนประสาทวิทยาคาร 


