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 มาตรการส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถานศึกษา โรงเรียนประสาทวิทยาคาร ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา (integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการและการแก้ไขปัญหาการทุจริต 2) ประเมินระดับการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินในตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และการปรับปรุงระบบการท างาน และ 3) ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวซี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
 โรงเรียนประสาทวิทยาคาร ด าเนินการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน และ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ เพื่อพัฒนา และสร้างความ
เข้มแข็งอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย 
 
 

โรงเรียนประสาทวิทยาคาร 
  



ข 

 
สำรบัญ 

 
ค าน า ....................................................................................................................................................................... ก 

สารบัญ .................................................................................................................................................................... ข 

ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษาใน          
ปีงบประมาณ พ.ศ .2567 ....................................................................................................................................... 1 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแกไ้ขโดยเร่งด่วน ....................................................................... 1 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ............................................................. 2 

แสดงการก าหนดวธิีการน าผลการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ............................................... 3 

รายละเอียดวธิีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ข้ันตอน/แนวทางและวิธีการปฏิบัติ/ก าหนดผูร้ับผิดชอบ/
ระยะเวลาของโรงเรียนประสาทวทิยาคาร เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล ......................................... 3 

การวิเคราะห์ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ..................................................................................................................................................... 7 

 



1 

 

ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของ
สถำนศึกษำในปีงบประมำณ พ.ศ .2567 

  
 ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา (integrity and 
Transparency Assessment Online : ITA Online) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินระดับการรบัรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ในตัวชีว้ัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้
ทรัพย์สินของราชการและการแก้ไขปัญหาการทจุริต 2) ประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงานที่ประเมินในตัวชีว้ัดคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการ
ท างาน และ 3) ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึง
ได้ ในตวัซี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โรงเรียนประสาทวิทยาคาร นั้นมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงานของสถานศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โรงเรียนประสาทวิทยาคาร    
ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.91 ซึ่งถอืว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน ระดับ ผ่ำนด ี 
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ .2567 
แต่ละตัวชี้วดัมีผลคะแนนดังนี้ 
  1) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ตัวซี้วดัที่ 1 - 5 ได้คะแนนเท่ากับ 28.38 คิดเป็นร้อยละ 94.60 ระดับ ผา่นดี 
  ตัวซี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่   ร้อยละ 96.33 
  ตัวชี้วดัที ่2 การใช้งบประมาณ   ร้อยละ 96.50 
  ตัวชี้วดัที ่3 การใช้อ านาจ   ร้อยละ 98.83 
  ตัวชี้วดัที ่4 การใช้ทรพัยส์ินของทางราชการ ร้อยละ 87.50 
  ตัวชี้วดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทจุรติ  ร้อยละ 93.83 
 2)  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ตัวซี้วดัที่ 1 - 5 ได้คะแนนเท่ากับ 28.38 คิดเป็นร้อยละ 94.60 ระดับ ผา่นดี 
  ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน   ร้อยละ 99.70 
  ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ร้อยละ 97.20 
  ตัวชี้วดัที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ร้อยละ 98.40 
 3)  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ตวัซี้วัดที ่6 - 8 ได้คะแนนเท่ากับ 29.53 คิดเป็นร้อยละ 98.44 ระดับ
คุณภาพ ผ่านดีเย่ียม 
  ตัวชี้วดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล   ร้อยละ 100.00 
  ตัวชี้วดัที ่10 การป้องกันการทจุรติ  ร้อยละ 100.00 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด โดยโรงเรียนประสาทวิทยาคารได้ตั้งเป้าหมายของแต่ละ
ตัวชี้วดั ไว้ที่ร้อยละ 95.00 พบว่ามีตวัชี้วดัจ านวน 2 ตวัชี้วดัที่มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 95 ดังนี้ 1) ตัวชีว้ัดที่ 4 
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การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ  ร้อยละ 87.50   2) ตวัชี้วดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ ร้อยละ 93.83 ซึ่ง
เป็นประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยด่วน  
 โดยโรงเรียนประสาทวิทยาคาร จะต้องมีการพัฒนาใหก้ารปฏิบัติงานของโรงเรียนประสาทวิทยาคาร โดย
ก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ 
ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การ ใช้ทรัพย์สินของราชการอยา่งถูกต้องมีความสะดวก และการก ากับดแูลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มกีารใช้
ทรัพย์สินของราชการเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว รวมถึงผู้บริหารของโรงเรียนให้ความส าคัญในการต่อตา้นการทุจรติ
อย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจดัท ามาตรการภายในหน่วยงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้นที่มีควำมสอดคล้องกับผลกำรประเมินฯ 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด โดยโรงเรียนประสาทวิทยาคารได้ตั้งเป้าหมายของแต่ละ
ตัวชี้วดั ไว้ที่ร้อยละ 95.00 พบว่ามีตวัชี้วดัจ านวน 2 ตวัชี้วดัที่มีคะแนนใกล้เคียงร้อยละ 95 ดังนี้ ตวัซี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 96.33 2) ตวัชี้วดัที่ 2 การใช้งบประมาณ ร้อยละ 96.50 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนมากกวา่
ร้อยละ 95 แต่ยังมีค่าใกล้เคียง จึงเป็นประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นในปีต่อไป  
 โดยโรงเรียนประสาทวิทยาคาร จะต้องมีการพัฒนาให้การปฏิบัติงานของโรงเรียนประสาทวิทยาคารนั้น 
ยึดหลักตามมาตรฐาน มคีวามโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง 
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รูจ้ักกนัเป็นการ
ส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่ 
รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรฐัอย่างมีคุณธรรม รวมถึงพัฒนาและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการ มสี่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
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แสดงกำรก ำหนดวธิีกำรน ำผลกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แตล่ะประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 
 

รำยละเอียดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ/ขั้นตอน/แนวทำงและวิธีกำรปฏิบัติ/ก ำหนดผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลำของโรงเรียนประสำท
วิทยำคำร เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติและกำรรำยงำนผล 
 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

การก าหนดชั้นตอน/แนวทางและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา เป้าหมาย/ผลที่คาดวา่จะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

 
1) การใช้ทรพัย์สินของราชการ 1.1 การจดัท ารายละเอียดการขอใช้อาคาร

สถานที่ของโรงเรียน 
1.2 การจดัท ารายละเอียดการขอใช้วัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในโรงเรียน 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

- ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
มีความรูค้วามเข้าใจในการกระท า ที่ถือ
เป็นประโยชน์ทับซ้อน และการน า
ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเอง
หรือน าไปให้ผู้อื่น ไม่กระท าการอัน
ก่อให้เกิดการทุจริตในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 

- คณะครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษาตามค าสั่งที่
ได้รับมอบหมาย 

2) การแก้ไขปัญหาการทจุริต 2.1 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ
ของสถานศึกษา 
2.2 จัดท าแผนการตรวจสอบภายใน 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

- ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
มีความรู ้ความเข้าใจในการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

- คณะครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษาตามค าสั่งที่
ได้รับมอบหมาย 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

การก าหนดชั้นตอน/แนวทางและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา เป้าหมาย/ผลที่คาดวา่จะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

3) การใช้งบประมาณ 3.1 จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ 
3.2 รายงานการก ากับ ตดิตาม การ
ด าเนินงานและการใช ้งบประมาณ 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

- ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษา
มีความรู ้ความเข้าใจในการจดัท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี ตรงตาม
วัตถุประสงค์สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ 
และบริบทของพื้นที่ 

- คณะครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษาตามค าสั่งที่
ได้รับมอบหมาย 

ระดับที่ 2 ประเด็นที่ส่งเสริมพัฒนาใหด้ีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน จ านวน 5 ตัวชีว้ัด 
1) การใช้อ านาจ  - จดัท าประกาศ เรื่อง มาตรการและ

แนวทางปฏิบัติการ จัดการ เรื่องการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ การทจุริตและประพฤติ
มิชอบของข้าราชการครแูละบุคลากร
ทางการศึกษา 
 
 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

- ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษา
มีความรู ้ความเข้าใจ เกีย่วกับการ
ด าเนินงานตามประกาศที่ก าหนด 

- คณะครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษาตามค าสั่งที่
ได้รับมอบหมาย 

2) การปฏิบัติหน้าที ่ 2.1 จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2.2 จัดท าบันทึกการปฏบิัติงานประจ าวัน
เสนอผู้บังคับบัญชารับทราบ 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

- ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา 
มีความรูค้วามเข้าใจในการจดัท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการ
ท างาน 

- คณะครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษาตามค าสั่งที่
ได้รับมอบหมาย 

3) คุณภาพการด าเนินงาน  3.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัตกิารเกี่ยวกับ การ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่ดีในหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยมีผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
สถานศึกษาจ านวน 168 คน เข้าร่วม
ประชุม 
3.2 จ าท าบัญชีลงเวลาผูบ้ริหาร 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

การก าหนดชั้นตอน/แนวทางและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา เป้าหมาย/ผลที่คาดวา่จะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

3.3 จัดท าบัญชีลงเวลาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
3.4 จัดท าบัญชีลงเวลาพนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชัว่คราว 
 
 
 
 

4) การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

4.1 จัดท าคู่มือ/มาตรฐานแนวการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการในแต่ละฝา่ย
และกลุ่มงานให้ครอบคลุม สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย และบริบท
ของโรงเรียน 
4.2 ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบในสังกัด 
สพม.สุรินทร ์

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

- ผู้บริหาร ครูและบุคลากร มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการ ท างานจากเขตพื้นที่ที่เป็น
แบบอย่างได้ และน าเทคโนโลยี มาใชใ้น
การด าเนินงานเพื่อความสะดวก รวดเร็ว 
และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริหาร เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน 

- คณะครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษาตามค าสั่งที่
ได้รับมอบหมาย 

5) ประสิทธิภาพการสื่อสาร - จดัท าชอ่งทางการร้องเรียนการทุจรติ 
ผ่านระบบออนไลน์ และช่องทางอื่น ๆ ให้
สาธารณะชนเข้าถึงได้ง่ายและปลอดภัย 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

- ผู้บริหาร ครูและบุคลากร มีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย
เข้าถึงง่าย ปลอดภัยและไม่ซับซ้อน เปิด
ช่องทางให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็น
หรือร้องเรียนการทุจริตได้ 
 
 

- คณะครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษาตามค าสั่งที่
ได้รับมอบหมาย 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

การก าหนดชั้นตอน/แนวทางและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา เป้าหมาย/ผลที่คาดวา่จะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

ระดับที่ 3 ประเด็นสร้างความเข้มแข็งอย่างต่อเน่ือง เพื่อความยิ่งยืน จ านวน 2 ตัวชีว้ัด 
1) การเปิดเผยข้อมูล 1.1 จัดท าคู่มือมาตรฐาน ปฏิบัติงาน

ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน 
1.2 ก ากับ ติดตามการน าคู่มือไปใช้และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถานศึกษา 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

- ผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนมี
ความรู ้ความเข้าใจในการจัดท าคู่มือ หรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และบริบทของพื้นที่ 

- คณะครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษาตามค าสั่งที่
ได้รับมอบหมาย 

2) การป้องกันการทจุริต 2.1 จัดท าประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
2.2 การสรา้งวัฒนธรรม No Gift Policy  
2.3 ประกาศประมวลจรยิธรรมข้าราชการ
ครูและบุคลากร ทางการศึกษา 
2.4 การขับเคลื่อนการเสริมสร้าง 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้าราชการครูและ
บุคลากรฯ 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

- ผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนมี
ความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการป้องกัน 
การทจุรติในการปฏิบัติงาน 

- คณะครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษาตามค าสั่งที่
ได้รับมอบหมาย 
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กำรวิเครำะห์ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 
 รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินงานประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โรงเรียนประสาทวทิยาคาร 
 การวิเคราะห์ข้อจ ากดัของโรงเรียนประสาทวิทยาคารในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของโรงเรียนประสาทวิทยาคาร มีภารกิจหลายด้านท าให้
การสื่อสาร การเผยแพร ่ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้รับบริการอาจไม่ทัว่ถึง 
 1) ผู้ตอบแบบวัด EIT แตล่ะคนมีประสบการณ์ในการรับบริการหรอืการมสี่วนร่วมกับโรงเรียนประสาท
วิทยาคาร ในประเด็นที่แตกตา่งกันไปอาจท าให้เกิดการไม่ทั่วถึง 
 2) การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และการให้บริการยังไม่ครอบคลุมทุกกลุม่งาน ท าให้ผู้ปฏิบัติไม่เข้าใจ
ในการปฏิบัติ หรือการให้บริการ จนเป็นผลการการประเมิน IIT มีตัวชี้วดับางตัวมีคะแนนน้อยทีสุ่ด 
 
 
 


